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ส่วนที ่1 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัอัสสัมชัญ 

 
1.1  หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 
   

ส ำนักหอสมุดมีหน้ำท่ีในกำรสนับสนุนภำรกิจหลกัของมหำวิทยำลยั ซ่ึงไดแ้ก่ กำรเรียนกำรสอน
กำรวิจยั กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม ดว้ยวิธีบริหำรจดักำร
ทรัพยำกรสำรนิเทศเข้ำมำให้หลำกหลำยรูปแบบ ทั้ งส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ
ฐำนข้อมูลให้ครอบคลุมและทันต่อควำมต้องกำรทำงด้ำนวิชำกำรของคณำจำรย์และนักศึกษำ โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้มหำวิทยำลยัสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุ
เป้ำหมำยอนัพึงประสงคต์ำมภำรกิจหลกัของมหำวทิยำลยั  
 กำรบริหำรงำนเป็นแบบระบบรวมศูนย ์(Centralization) ทั้งในดำ้นงบประมำณ ก ำลงัคน กำรพฒันำ
และวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรนิเทศ รวมทั้งกำรบริกำรดำ้นต่ำงๆ ทั้งน้ี เพื่อให้กำรบริหำรจดักำรของส ำนกัฯ 
ด ำเนินกำรไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักฯ จึงได้จัดให้ มี  3 ฝ่ำยหลักคือ ฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์
ทรัพยำกรสำรนิเทศ ฝ่ำยบริกำรสำรนิเทศ และฝ่ำยห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล ซ่ึงแต่ละฝ่ำยมีหนำ้ท่ี
ควำมรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 

1.1.1  ฝ่ำยพฒันำและวเิครำะห์ทรัพยำกรสำรนิเทศ 
  

มีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรจดัหำ จดัระบบ และบ ำรุงรักษำทรัพยำกรสำรนิเทศห้องสมุด องคค์วำมรู้
และภูมิปัญญำของคณำจำรย์ นักวิจยั นักวิชำกำร และนักศึกษำมหำวิทยำลัยอสัสัมชัญ ให้ทันกับควำม
ต้องกำรของผู ้ใช้ในยุคปัจจุบัน  โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำร ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 งำนหลกั ไดแ้ก่ 1) งำนจดัหำทรัพยำกรสำรนิเทศ 2) งำนจดัระบบทรัพยำกรสำรนิเทศ และ 
3) งำนศูนยส์ำรนิเทศมหำวทิยำลยั 
 

1.1.2  ฝ่ำยบริกำรสำรนิเทศ 
  

มีหน้ำท่ี รับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรบริกำรและส่งเส ริมกำรให้บ ริกำร จัดกิจกรรม
ประชำสัมพนัธ์ ส่งเสริมกำรใช้และกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรนิเทศห้องสมุด องค์ควำมรู้และภูมิปัญญำของ
คณำจำรย ์นกัวจิยั นกัวิชำกำร และนกัศึกษำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 
3 งำนหลกั ไดแ้ก่ 1) งำนสมำชิกห้องสมุด 2) งำนบริกำรทรัพยำกรสำรนิเทศ และ 3) งำนบริกำรและส่งเสริม
กำรใชท้รัพยำกรสำรนิเทศ 



2 | P a g e  

 

1.1.3  ฝ่ำยห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 
  

มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในหน่วยงำน บริหำรจดักำรซอฟแวร์ 
พฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของห้องสมุด ให้ตอบสนองควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมของผูใ้ช้ใน
ยุคปัจจุบนั  ซ่ึงประกอบดว้ย 2 งำน ไดแ้ก่ 1) งำนพฒันำโครงสร้ำงพิ้นฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ 2) 
งำนจดักำรสำรสนเทศบนเวบ็ไซต ์ 
 
1.2 ทีต่ั้งท ำกำร 

 
ส ำนกัหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลำง “Cathedral of Learning” หอสมุด “St. Gabriel’s 

Library” และ หอ้งสมุดคณะนิติศำสตร์ “ Law Library” โดยมีสถำนท่ีท ำกำร ดงัน้ี 
1. Cathedral of Learning Library (วทิยำเขตสุวรรณภูมิ) 

   ตั้งอยูท่ี่ 88 หมู่ 8 ถนนบำงนำ-ตรำด กม. ท่ี 26 
   อ ำเภอบำงเสำธง จงัหวดัสมุทรปรำกำร 10570 
   โทรศพัท ์(662) 723-2024, 723-2025 

แฟ็ก (662) 719-1544  
   http://www.library.au.edu 

E-Mail: library@au.edu 
2.  St. Gabriel’s Library (วทิยำเขตหวัหมำก) 

   ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรำมค ำแหง 24 แขวงหวัหมำก 
   เขตบำงกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10240 
   โทรศพัท ์(662) 300-4543-62 ต่อ 3402, 3403 

   แฟ็ก (662) 719-1544 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 

3.  Law Library (วทิยำเขตหวัหมำก) 
   ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรำมค ำแหง 24 แขวงหวัหมำก 
   เขตบำงกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10240 
   โทรศพัท ์(662) 300-4543-62 ต่อ 3711 

   แฟ็ก (662) 719-1544 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 

http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
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1.3 โครงสร้ำงองค์กร (Organization Chart) 
  

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                

        ขอ้มูล ณ  31 มกรำคม 2561 

อธิกำรบด ี
ภำรดำ ดร.บญัชำ แสงหิรัญ 

 
 

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด 
 งำนพฒันำบุคลำกรของส ำนักหอสมุด 

 งำนเบิก-จ่ำยวสัดุอุปกรณ์ส ำนักงำน 

 
 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรประกนั
คุณภำพภำยในส ำนกัหอสมุด 
 งำนประกนัคุณภำพส ำนักหอสมดุ รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 

(วำ่ง) 

หัวหน้ำฝ่ำยห้องสมุดอเิลก็ทรอนกิส์ 
และดจิติอล 

นำยสมศิลป์ ศรีประภสัสร 

 

หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรสำรนิเทศ 
นำงวไิล พฤษปัญจะ 

หัวหน้ำฝ่ำยพฒันำและวเิครำะห์
ทรัพยำกรสำรนิเทศ 

นำงเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์ำ 

 งำนสมำชิกห้องสมุด  
- นำงพชัรำภรณ์  ตนัติปำลพนัธ์ 
- นำงประภำภรณ์ โสกลู 

 งำนบริกำรทรัพยำกรสำรนิเทศ 
- นำงส ำรวย โตศำสตร์ 
- นำยสมยศ ใยมำ 
- นำยเมธี ตนัติปำลพนัธ ์
- นำยสุรเดช ประเสริฐศรี 
- นำงภำรดำ อำงองค ์

 งำนบริกำรและส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรนิเทศ 
- นำงพชัรำกร สุภำพ 
- นำงสำวบุญเจือ ลิมปนโอสถ 
- นำงสุพฒัตรำ ขนุพำนเพิง 

 งำนจดัหำทรัพยำกรสำรนิเทศ 
- นำงสำวปรำณี ร ำจวนจร 
- นำยสมใจ รุ้งกะด่ี 

 งำนจดัระบบทรัพยำกรสำรนิเทศ     
- นำงเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์ำ 

 งำนศูนย์สำรนิเทศมหำวทิยำลยั 
-  นำงขนิษฐำ โฆษิตำรัตน ์
- นำงสำวทองมว้น เพง็ข ำ 
- นำยกิตติ พลสนัต ์

 งำนพฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- นำงปนดัดำ เนียมจ ำรัส 
- นำงสำววรรณฑินีย ์แกว้เขียว 
- นำงสำวธิติมำ คลำ้ยปำน 
- นำงจนัศรี ผลมีบุญ 
- นำงระววีรรณ ภู่ภกัดี 

 งำนจดักำรสำรสนเทศบน
เวบ็ไซต์ 
- นำงสำวปัญชลิกำ อินทนำม 
- นำงวำสนำ ขอผึ่งกลำง 
 

 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 
นำงเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์ำ 

(รักษำกำร) 
 
 

ผู้ช่วยอธิกำรบด ี
ดร.กฤษณะ กิจเจริญ 
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1.4  ข้อมูลบุคลำกร (Staff Information)  
 

ล ำดับ ช่ือฝ่ำย จ ำนวน (คน) 
1 ผูอ้  ำนวยกำร 1 

2 ฝ่ำยพฒันำและวเิครำะห์ทรัพยำกรสำรนิเทศ 5 

3 ฝ่ำยบริกำรสำรนิเทศ 11 

4 ฝ่ำยหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล 8 

 รวม 25 
                                                                                                                   ขอ้มูล ณ 31 มกรำคม 2561 

 
1.5  กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม  
 

 จุดแข็งของส ำนักหอสมุด (Strength) 
 

ด้ำนทรัพยำกรสำรนิเทศ 
องค์ควำมรู้และภูมิ
ปัญญำของมหำวทิยำลัย 

1. ทรัพยำกรสำรนิเทศหอ้งสมุด มีหลำกหลำยรูปแบบ สอดคลอ้งและตรงกบัควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ช ้ 
2. ผูใ้ชเ้ป็นผูค้ดัเลือกทรัพยำกรสำรนิเทศ 
3. มีองคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวจิยั นกัวิชำกำร และนกัศึกษำ
มหำวทิยำลยัอสัสัมชญัท่ีไดรั้บกำรจดัเก็บและเผยแพร่เป็นระบบ 

ด้ำนกำรให้บริกำรและ
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร 

1. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง 
 2. มีช่องทำงกำรใหบ้ริกำรท่ีหลำกหลำย 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรเข้ำถึง
สำรนิเทศ 

1. มีระบบบริกำรผำ่นทำงเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต  
2. ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรนิเทศไดโ้ดยไม่จ  ำกดัเวลำและสถำนท่ี 
3. มีระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล 

ด้ำนบุคลำกรและทมีงำน 1. บุคลำกรของส ำนกัฯ มีควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนและรักองคก์ร พร้อมรับกำร
เปล่ียนแปลง และกำรพฒันำศกัยภำพของตนเองในทุกดำ้น  
2. ผูบ้ริหำรเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนของ 
ส ำนกั ฯ ซ่ึงไดแ้ก่ กำรร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังำน ร่วมรับผดิชอบ ภำยใน
ขอบเขตหนำ้ท่ีของตน เช่น กำรใหมี้ส่วนร่วมในกำรวำงแผน เสนอแนะขอ้คิดและ
แนวคิดต่ำงๆ  
3. บุคลำกรใหค้วำมร่วมมือในกำรท ำงำน และช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริกำรดว้ยควำมเตม็ใจ  
4. บุคลำกรมีจิตใจของผูใ้หบ้ริกำร (Service Mind) 
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ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกและ
สภำพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อ
กำรเรียนรู้ 

1. มีพื้นท่ีเพียงพอและพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนเพื่อรองรับกบัควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชบ้ริกำร 
2. มีสภำพแวดลอ้มและบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

 

 จุดอ่อนของส ำนักหอสมุด (Weakness) 
 

ด้ำนทรัพยำกรสำรนิเทศ 
องค์ควำมรู้และภูมิ
ปัญญำของมหำวทิยำลัย 

1. ทรัพยำกรสำรนิเทศหอ้งสมุด องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวจิยั 

นกัวชิำกำร และนกัศึกษำมหำวทิยำลยัอสัสัมชญัยงัไม่ถูกใชอ้ยำ่งคุม้ค่ำ 

2. องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวจิยั นกัวชิำกำร และนกัศึกษำ

มหำวทิยำลยัอสัสัมชญัยงักระจดักระจำยตำมคณะและหน่วยงำนต่ำงๆ 

ด้ำนกำรให้บริกำรและ
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร 

1. ปริมำณกำรเขำ้ใชแ้ละกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรนิเทศของผูใ้ชบ้ริกำร ยงัไม่บรรลุ

เป้ำประสงคข์องส ำนกัฯ  

2. กำรประชำสัมพนัธ์บริกำรและกิจกรรมยงัไม่สำมำรถท ำใหผู้รั้บบริกำรท่ีเป็น

กลุ่มเป้ำหมำยรับทรำบและมำใชบ้ริกำรอยำ่งทัว่ถึง และยงัไม่มีกำรประเมินผลกำร

ประชำสัมพนัธ์จำกกลุ่มผูรั้บบริกำร 

3. บริกำรเชิงรุกยงัด ำเนินกำรไดไ้ม่ทัว่ถึง กำรจดับริกำรยงัมีไม่หลำกหลำยและ

เพียงพอส ำหรับผูใ้ชบ้ริกำร 

4. กำรประชำสัมพนัธ์กำรบริกำรและส่งเสริกำรใชบ้ริกำรผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ยงัไม่บรรลุเป้ำประสงคข์องส ำนกัฯ  

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรเข้ำถึง
สำรนิเทศ 

1. ระบบเครือข่ำยไร้สำย ( WiFi ) มีสัญญำณท่ีไม่เสถียรและไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี

ของส ำนกัฯ 

 

ด้ำนบุคลำกรและทมีงำน 1. บุคลำกรส่วนใหญ่ยงัขำดทกัษะในกำรใชภ้ำษำองักฤษในกำรปฏิบติังำน 

2. บุคลำกรมีขีดสมรรถนะต ่ำกวำ่ระดบัท่ีเหมำะสมกบัภำรกิจหลกัและบุคลำกร

บำงส่วนไม่มีควำมรู้เฉพำะดำ้น 

3. อตัรำก ำลงัคนไม่สอดรับกบัภำรกิจหลกั 
4. บรรณำรักษร์ะดบัช ำนำญกำรมีไม่เพียงพอกบักำรบริกำรและส่งเสริมกำรใหบ้ริกำร 
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ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกและ
สภำพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อ
กำรเรียนรู้ 

1. กำรจดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กำรบริกำรใหแ้ก่ คณำจำรย ์นกัศึกษำและคณำจำรย ์
นกัศึกษำนำนำชำติยงัไม่ครอบคลุมทุกดำ้น 
 

 

 โอกำสของส ำนักหอสมุด (Opportunity) 
 
1. ควำมเป็นมหำวทิยำลยันำนำชำติเปิดโอกำสใหห้น่วยงำนไดพ้ฒันำองคก์รอยำ่งต่อเน่ือง 
2. มหำวิทยำลยัใหก้ำรสนบัสนุนในกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำใชพ้ฒันำระบบงำน ซ่ึงท ำ

ให้ผูใ้ช้สำมำรถเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรนิเทศห้องสมุด องค์ควำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์
นกัวิจยั นกัวิชำกำร และนกัศึกษำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัไดง่้ำยข้ึน และเปิดโอกำสให้ห้องสมุด
จดับริกำรท่ีหลำกหลำยรูปแบบมำกข้ึน 

3. ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เห็นควำมส ำคญัของห้องสมุด จึงสนับสนุนกำรบริหำร
จดักำรงำนหอ้งสมุด ทั้งในดำ้นภำรกิจหลกัและปัจจยัเก้ือหนุนอ่ืน ๆ 

4.   ผูบ้ริหำรฯ เห็นควำมส ำคญัของห้องสมุด สนบัสนุนให้เป็นจดัเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้และ
ภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวจิยั นกัวชิำกำร และนกัศึกษำมหำวทิยำลยัอสัสัมชญั 

       5.   มีควำมร่วมมือระหวำ่งหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำเอกชนและหน่วยงำนต่ำงๆ  
 

 ภัยคุกคำมของส ำนักหอสมุด (Threat) 
 

1. เทคโนโลยสีำรสนเทศมีกำรพฒันำอยำ่งรวดเร็ว หอ้งสมุดตอ้งปรับกำรปฏิบติังำนใหส้อดคลอ้ง
กบักำรปรับเปล่ียนของเทคโนโลย ี

2. ควำมกำ้วหนำ้ของอินเทอร์เน็ตต่อกำรคน้หำสำรนิเทศท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรใชบ้ริกำรของห้องสมุด
นอ้ยลง  

3. ประชำกรวยัเรียนระดบัอุดมศึกษำมีจ ำนวนลดลง ในขณะท่ีสถำบนัอุดมศึกษำเพิ่มข้ึน ทั้งกำร
ก่อตั้งใหม่และเพิ่มวทิยำเขต อีกทั้งมหำวทิยำลยัจำกต่ำงประเทศเขำ้มำเปิดด ำเนินกำรในประเทศ 
ท ำใหมี้กำรแข่งขนัสูง 

4. พฤติกรรมและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรเปล่ียนไปและมีหลำกหลำยมำกข้ึน ท ำให้
ส ำนกัหอสมุดตอ้งปรับตวัให้ทนักบัควำมเปล่ียนแปลงและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
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ส่วนที ่2 
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด 5 ปี (2561-2565) 

วสัิยทัศน์ 
  เป็นศูนยก์ำรเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนภำรกิจหลกัของมหำวิทยำลยั ผูใ้ชเ้ขำ้ถึงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ไดทุ้ก
เวลำและสถำนท่ี 
 
พนัธกจิ 

1. พฒันำรูปแบบกำรใหบ้ริกำรและส่งเสริมกำรใหบ้ริกำรดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2. ให้กำรศึกษำกบัผูใ้ชบ้ริกำร ใหรู้้จกั เขำ้ใจทรัพยำกรสำรนิเทศหอ้งสมุด องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำ

ของคณำจำรย ์นักวิจยั นักวิชำกำร และนักศึกษำมหำวิทยำลยัอสัสัมชัญ  แหล่งสำรนิเทศและวิธีกำรค้น
ทรัพยำกรสำรนิเทศ 

3.  จดักิจกรรมกำรบริกำรใหต้อบสนองภำรกิจหลกัของมหำวทิยำลยั 
4. เผยแพร่องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวจิยั นกัวชิำกำร และนกัศึกษำของ

มหำวทิยำลยั 
5. ปรับสภำพแวดลอ้มภำยในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
6. น ำหลกัธรรมำภิบำลมำใชใ้นกำรบริหำรจดักำร 
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ควำมเช่ือมโยงระหว่ำงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด (พ.ศ. 2561 – 2565) กบัแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยอสัสัมชัญ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 
 

ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลยั 
 
 
 
ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด 

Strategy 1 
Strengthening education 

quality towards 
internationalization 

Strategy 2 
Gearing AU towards 

Digital Transformation 

Strategy 3 
Increasing social 

engagement within and 
beyond AU communities 

Strategy 4 
Ensuring AU sustainable 

development 

ยุทธศำสตร์ที ่1  พฒันำห้องสมุดให้เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้     

วตัถุประสงค์: 1  เพื่อใหค้ณำจำรย ์นกัวชิำกำร นกัวจิยั และนกัศึกษำมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
    

วตัถุประสงค์: 2   เพ่ือส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ของคณำจำรย ์นกัวชิำกำร 

นกัวจิยั และนกัศึกษำ 
    

ยุทธศำสตร์ที ่2 น ำนวตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมำพฒันำรูปแบบกำร

ให้บริกำร 
 

 
 

 
 

 

วตัถุประสงค์: 1 เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของคณำจำรย ์นกัวชิำกำร 
นกัวจิยั และนกัศึกษำในยคุปัจจุบนั     

ยุทธศำสตร์ที ่3 พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรให้มปีระสิทธิภำพ     

วตัถุประสงค์: 1  สนบัสนุนใหบุ้คลำกรไดรั้บกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง     
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ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลัยอสัสัมชัญ 
 
กำรพฒันำส ำนกัหอสมุดเพื่อใหบ้รรลุถึงวสิัยทศัน์ ส ำนกัฯ มียทุธศำสตร์ ดงัน้ี 

ยุทธศำสตร์ที ่1 พฒันำห้องสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลำงกำรเรียนรู้ 
ยุทธศำสตร์ที ่2 น ำนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมำพฒันำรูปแบบกำรใหบ้ริกำร  
ยุทธศำสตร์ที ่3 พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรใหมี้ประสิทธิภำพ 

 
ยุทธศำสตร์ที ่1  พฒันำห้องสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลำงกำรเรียนรู้ 
วตัถุประสงค์: 1  เพื่อใหค้ณำจำรย ์นกัวชิำกำร นกัวจิยั และนกัศึกษำมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

 Initiative: 1  สร้ำงบรรยำกำศภำยในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้ตำมอธัยำศยั 
 
วตัถุประสงค์: 2  เพื่อส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ของของคณำจำรย ์นกัวชิำกำร นกัวจิยั และนกัศึกษำ 

Initiative: 1  รณรงคใ์หผู้ใ้ชเ้ขำ้ถึงทรัพยำกรสำรนิเทศ องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์
นกัวชิำกำร นกัวจิยั และนกัศึกษำมหำวทิยำลยั 

 
ยุทธศำสตร์ที ่2 น ำนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมำพฒันำรูปแบบกำรใหบ้ริกำร  
วตัถุประสงค์: 1 เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของคณำจำรย ์นกัวชิำกำร นกัวจิยั และนกัศึกษำในยคุปัจจุบนั 

Initiative: 1    พฒันำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรนิเทศ 
 
ยุทธศำสตร์ที ่3 พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรใหมี้ประสิทธิภำพ 
วตัถุประสงค์: 1 สนบัสนุนใหบุ้คลำกรไดรั้บกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 

Initiative: 1  ส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรใหมี้ควำมกำ้วหนำ้และพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 
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แผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลัยอสัสัมชัญ 
ปีกำรศึกษำ 2561 – 2565 

 
ยุทธศำสตร์ที ่1 พฒันำห้องสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลำงกำรเรียนรู้ 
วตัถุประสงค์: 1 เพื่อใหค้ณำจำรย ์นกัวชิำกำร นกัวจิยั และนกัศึกษำมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
 Initiative: 1    สร้ำงบรรยำกำศภำยในห้องสมุดใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้ตำมอธัยำศยั 
 

แผนปฏิบัติกำร ตัวช้ีวดั 
เป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
1.1 ปรับภูมิทศัน์และสร้ำงบรรยำกำศภำยใน
หอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

1. ร้อยละของคณำจำรยน์กัวิชำกำร 
นกัวจิยั และนกัศึกษำเขำ้ใช้
หอ้งสมุดเพิ่มข้ึนจำกเดิม 

10% 10% 10% 

2. จ  ำนวนของโซน (Zone) / มุม 
(Corner) ท่ีจดัเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 

> 5 > 1 > 1 

3. ระดบัควำมพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรปรับภูมิทศัน์
และสร้ำงบรรยำกำศภำยใน
หอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

1.2 ใชพ้ื้นท่ีภำยในหอ้งสมุดใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

1. จ  ำนวนของคณะท่ีเขำ้มำร่วมจดั
กิจกรรมในหอ้งสมุด 

> 2 > 3 > 2 

2. ร้อยละของคณำจำรยน์กัวิชำกำร 
นกัวจิยั และนกัศึกษำเขำ้ใช้
หอ้งสมุดเพิ่มข้ึนจำกเดิม 

10% 10% 10% 

3. ระดบัควำมพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรปรับพื้นท่ี
ภำยในหอ้งสมุด 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 
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วตัถุประสงค์: 2 เพื่อส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ของของคณำจำรย ์นกัวชิำกำร นกัวจิยั และ
นกัศึกษำ   

Initiative: 2    รณรงคใ์หผู้ใ้ชเ้ขำ้ถึงทรัพยำกรสำรนิเทศ องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์
นกัวชิำกำร นกัวจิยั และนกัศึกษำมหำวทิยำลยั 

 

แผนปฏิบัติกำร ตัวช้ีวดั 
เป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
2.1 ส่งเสริมกำรใหก้ำรศึกษำผูใ้ช ้( User 
Education ) 
        

1. ร้อยละของอำจำรย ์นกัวชิำกำร 
นกัวจิยั และนกัศึกษำเขำ้ถึง
(Access) ทรัพยำกรสำรนิเทศ องค์
ควำมรู้และภูมิปัญญำของ
คณำจำรย ์นกัวชิำกำร นกัวจิยั และ
นกัศึกษำมหำวทิยำลยัเพิ่มข้ึนกวำ่ปี
ท่ีผำ่นมำ 

> 5% > 5% > 5% 

2. ร้อยละของอำจำรย ์นกัวชิำกำร 
นกัวจิยั และนกัศึกษำท่ีเขำ้ร่วม
กิจกรรมเพิ่มข้ึน 

> 5% > 5% > 5% 

3. ระดบัควำมพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกิจกรรมส่งเสริม
กำรใหก้ำรศึกษำผูใ้ช ้( User 
Education ) 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

2.2 จดักิจกรรมช่วยเหลือคณำจำรย ์
นกัวชิำกำร นกัวจิยัและนกัศึกษำ 

1. ร้อยละของคณำจำรย ์
นกัวชิำกำร นกัวจิยัและนกัศึกษำท่ี
ส่งงำน (งำนวจิยั, งำนวชิำกำร, 
บทควำม ฯลฯ) ใหส้ ำนกัฯ 
ช่วยเหลือเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผำ่นมำ 

5% 5% 5% 

2. ระดบัควำมพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกิจกรรม
ช่วยเหลือคณำจำรย ์นกัวชิำกำร 
นกัวจิยัและนกัศึกษำ 
 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 
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2.3 ส่งเสริมใหค้ณำจำรย ์นกัวชิำกำร นกัวจิยั
และนกัศึกษำใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) 

1. ร้อยละของอำจำรย ์นกัวชิำกำร 
นกัวจิยั และนกัศึกษำเขำ้ถึง
(Access) ทรัพยำกรสำรนิเทศ องค์
ควำมรู้และภูมิปัญญำของ
คณำจำรย ์นกัวชิำกำร นกัวจิยั และ
นกัศึกษำมหำวทิยำลยัเพิ่มข้ึนกวำ่ปี
ท่ีผำ่นมำ 

> 5% > 5% > 5% 

2. ระดบัควำมพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

 
ยุทธศำสตร์ที ่2 น ำนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมำพฒันำรูปแบบกำรใหบ้ริกำร  
วตัถุประสงค์: 1 เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของคณำจำรย ์นกัวชิำกำร นกัวจิยั และนกัศึกษำในยคุปัจจุบนั 
Initiative: 1   พฒันำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรนิเทศ 
  

แผนปฏิบัติกำร ตัวช้ีวดั 
เป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
1.1 ปรับปรุงเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดใหพ้ร้อมใชง้ำน 

1. ร้อยละควำมถูกตอ้งของขอ้มูล ข่ำวสำรและ
กิจกรรมต่ำงๆ ท่ีน ำมำลงเวบ็ไซต ์

100% 100% 100% 

2. ร้อยละของวสัดุส้ินเปลืองท่ีน ำมำใชใ้นกำร
ประชำสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่ำวสำรและกิจกรรมต่ำงๆ
ลดลง 

100% 100% 100% 

3. ร้อยละของกำรใชเ้วลำในกำรปฏิบติังำนของ
กำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่ำวสำรและกิจกรรม
ต่ำงๆ ลดลงจำกเดิม  

50% 60% 70% 

4. จ  ำนวนของภำษำท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรบน 
เวบ็ไซต ์

- >1 - 

5. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อของ
เวบ็ไซตส์ ำนกัหอสมุด 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

1.2 น ำส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) มำพฒันำช่อง
ทำงกำรใหบ้ริกำร 

1. ร้อยละควำมถูกตอ้งของขอ้มูล ข่ำวสำรและ
กิจกรรมต่ำงๆ ท่ีน ำมำลงส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) 

100% 100% 100% 
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 2. จ  ำนวนของภำษำท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรผำ่นส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media) 

- >1 - 

3. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อช่อง
ทำงกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

1.3 สร้ำงแอปพลิเคชนับนมือ
ถือ ( Mobile Application ) 

1. ร้อยละของขอ้มูล ข่ำวสำรและกิจกรรมต่ำงๆ ท่ี
น ำมำใส่ในแอปพลิเคชนับนมือถือ ( Mobile 
Application ) เป็นท่ีสนใจของอำจำรย ์นกัวชิำกำร 
นกัวจิยั และนกัศึกษำ 

100% 100% 100% 

2. ร้อยละของกำรใชเ้วลำในกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกรท่ีปฏิบติังำนบริกำรและส่งเสริมกำรใช้
บริกำรลดลงจำกเดิม  

50% 60% 70% 

3. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร
ใชแ้อปพลิเคชนับนมือถือ (Mobile application)
ของส ำนกัหอสมุด 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

1.4 พฒันำระบบสำรสนเทศ
หอ้งสมุด 

1. ร้อยละของกำรใชเ้วลำในกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกรท่ีปฏิบติังำนเก็บสถิติบริเวณทำงเขำ้-ออก
ลดลงจำกเดิม  

50% 70% 100% 

2. ร้อยละของควำมถูกตอ้งในกำรบนัทึกเวลำเขำ้
ออกของผูใ้ช ้

100% 100% 100% 

3. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อ
ระบบบนัทึกเวลำกำรเขำ้ใชห้้องสมุด 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

 

ยุทธศำสตร์ที ่3 พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรใหมี้ประสิทธิภำพ 

วตัถุประสงค์: 1 สนบัสนุนใหบุ้คลำกรไดรั้บกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 
Initiative: 1 ส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรใหมี้ควำมกำ้วหนำ้และพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 

 

แผนปฏิบัติกำร ตัวช้ีวดั 
เป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
1.1 พฒันำกำรจดักำรควำมรู้ในส ำนกัฯ 1. จ ำนวนเร่ืองขององคค์วำมรู้หรือ

ภูมิปัญญำท่ีน ำไปใชป้ระโยชน์ 
1 1 1 
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2. จ ำนวนคร้ังของกำรประชุมเชิง
ปฏิบติักำรหรือกำรจดัประชุม
ร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนควำมรู้ 

1 1 1 

3. ระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกร
ต่อกำรจดักำรควำมรู้ 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

1.2 ส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรใหมี้
ควำมกำ้วหนำ้และพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 
 

1. ร้อยละของบุคลำกรท่ีเขำ้ร่วมกำร
อบรม ประชุม สัมมนำและศึกษำดู
งำนทั้งภำยในและภำยนอก 

100% 100% 100% 

2. ร้อยละของบุคลำกรท่ีเขำ้ร่วม
กิจกรรมเพื่อกำรส่งเสริมและพฒันำ
บุคลำกรท่ีจดัโดยมหำวทิยำลยั 

100% 100% 100% 

3. จ  ำนวนของบุคลำกรท่ีไดรั้บ
รำงวลัเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจ 

> 1 > 1 > 1 

 
 

 
                                                                                                                 (นำงเบญจภรณ์ อนันต์วณชิย์ชำ) 

รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 
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